Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 12 maja 2025 r., znak: P.RZT.70.14.2025/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Krzeszyce



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zakiad Ustug Komunalinych w Krzeszycach, nf REGON 081007855 (zwany dalej ,Zaktadem’
lub ,Przedsigbiorstwem wodociagowoukanalizacy}nym") prowadz| dzialainose gospodarcza W zakresie
zbiorowego zaopatrzenia W wode oraz W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
gminy Krzeszyce. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy o zbhiorowym zaopatrzeniu W wode | zbiorowym
odprowadzaniu sciekow Zaklad nie ma obowigzku posiadania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode - ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym
dostarczaniu wody,

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow — zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie
$ciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia W wode | zbiorowego odprowadzania sciekow,
Zaktad prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

1) przyjmowanie nieczystoéci ciektych,
2) administrowanie cmentarzami komunalnymi

3) urzadzanie, konserwacja i pielegnaci zieleni gminneg;j, infrastruktury technicznej oraz inne
zadania wiasne Gminy.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacy]ne
dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:

1) rézng dia poszczegomych taryfowych grup odbiorcow ceneg za dostarczong wode,
2) roznedla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacy]ne
dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajqcey’

1) dla poszczegémych taryfowych grup odbiorcow ceng za odprowadzone scieki,
2) roéznedia poszczegc‘)lnych taryfowych grup odbiorcow stawki opiat abonamentowych,

Taryfa zawiera rozne stawki opfat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIORQ\!VEGO ZAE)_PATRZ:E_NlA w WODE L

Oznaczenie
taryfows}

grupy
odblorcéw

Opis taryfowe] grupy odbiorcow ustug

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia W wode,
WA niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy
wode przeznaczona do spozycia przez judzi, rozliczan na podstawie wskazan
I | wodomierza glownego, qqgggty\.yanego W sposob giadycy]ny.




W2

W3

w4

W5

W6

W9

W10

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,

| w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
niebgdacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, adczytywanego w sposab zdalny, w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego, odczytywanego w sposob tradycyjny,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposob zdalny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - adbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
niebgdacy odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny, w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedgcy odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar
wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym.

niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,

bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy

wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do pozostatych celow, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, w jednomiesigecznym
okresie rozliczeniowym.

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania SciekOw, pobierajgcy wode
Przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gibwnego, odczytywanego w sposob tradycyjny,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym:.




Pozostall odbiorcy - odb|0rcy ustug zblorowego zaopatrzenla w wode, bedqcy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
W11 przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdainy, w jednomiesigcznym
okresie rozhczemowym

Gmlna Krzeszyce pobierajaca wode na cele przeuwpoZarowe rozllczana

W12
w jednom|e5|¢cznym okresie rozllczenlowym

Sformufowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow usiug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spoiycia przez ludzi - woda do celow realizacji zadan wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktdrej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéow — woda do celow poboru, uzdatniania i
dostarczania wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za Prawa wodnego;

c) przecietne normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla
poszczegolnych odbiorcow uslug, ktdre stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w
razie braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien ziozenia
wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 22002 r., nr 8 poz. 70y,

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW -
Oznaczenle
taryfowe] Opis taryfowe] grupy odbiorcéw ustug
grupy
odbiorcéw

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,

KA niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w

dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia
pomlarowego albo wodomierza lub wodomnerzy odc,zytywaneqo w sposob zdalny.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zb|orowego odprowadzanla sciekow,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w

K2 dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan urzgdzenia

pomiarowego albo wodomierza lub wodomierzy, odczytywanego w  sposob
tradycyjny.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug ztnorowego odprowadzania smekéw

K3 bedacy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w

dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego albo wodomierza lub wodomierzy odczytywanego w sposob zdalny.

Gospodarstwa domowe - odbmrcy uslug zbicrowego odprowadzania sciekow,

K4 bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w

dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, na _podstawie wskazan wodomierza.




zain'é_t'éﬂjv&é'he_g_d priy _bu_ﬁktadgﬁ"'c':—zér'péln_yéﬁ ‘\hfdd'y' ‘w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny,

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,

K5 bedacy odbiorcami wuslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, na podstawie przecietnych norm zuzycia

wody.,

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, niebedacy odbiorcami
K& ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazanh urzadzenia pomiarowego albo wodomierza
lub wodomierzy, odczytywanego w sposéb tradycyjny.

Pozostali odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami
K7 usiug zbiocrowego zaopatrzenia w wode, roziiczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazar urzadzenia pomiarowego albo wodomierza
lub wodomierzy, odczytywanego w sposab tradycyjny.

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy odbiorcami
K8 uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza
lub wodomierzy, odczytywanego w sposéb zdaliny.

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
sformutowanie:

a) przecigtne normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla
poszczegolnych odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w
razie braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do
spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien zlozenia
wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wedy (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

b) wodomierz — wodomierz giéwny lub wodomierz na ujeciu wiasnym;



4.

Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywanla | w okresle od 13 do 24 miesiaca vbowlgzywania | w okreste 0d 25 do 36 miesiqea ohowlqzywanla
teryfy taryly taryfy
Grupe ' Cona Stawks oplaty Cena Stawka opfaty F A Stawks oplaty
tarytows ahiohamentowe] abonamentowe) abonamentowe)
[w 2t/okres {w 2/okres [w zt/akres
{wafm’] rozliczenlowy) Teb) rotliczeniowy) L) rozliczenjawy]
netto | brutto netto brutto | netto brutto netto | Lrutto | metta brutto netto brutto
W1 478[ 5,16 15,30 16,52 4,89 5.28 1469 1587 s21f 563 14,89 16,08
W2 4,78 5,16 12,79 13,81 4,89 528 12,76 1378 52 5,63 12,91 13,94
w3 4,78 5,16 9,24 9,98 4,89 5,28 8,92 9,63 521 563 9,01 9,73
W4 4,78 516 798 8.62 4,89 5,28 7,96 8,60 5,21 5,63 8,02 866
W5 4,78 5,16 9,61 1038  489| szl  9s0] 1037 523 563 977 10,55
_we | a7 siel  az  saof  asol  sasl 4800 518 s2ll 563 4,89
w7 4,78 5,16 12,06 13,02] 489 528 1221 _13,19) s 563 12,35
w8 4,78 5,16 7,62 823 4,89 5,28 /.69 8,31 h21 5,63 7,74
w9 4,82 5,21 11,20 1210 493 532 11,18 12,07 5,24 5,66 11,34
W10 4,82 521 7,65 8,26 4,93 532] 734 7,93 5,214 5,66 144
wit 4,82 5,21 6,40 6,91] 4,93 5,32 5,38 6,89 5,24 5,66 6,45 6,97
W12 4,82 5,21 1799,62]  1943,59 493 532] 1799,03] _ 194295 5,24] 5,66 179925  1943,19

Do wiw cen i stawek oplat netto dolicza sie aktuainie obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki
brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujace na dzien zlozenia wniosku -

8%.
TARYFA DLA ZBlOROWEGO ODPROWADZANIA §CIEKOW
w okresia od 1 do 12 mteslaca w okresle od 13do 24 mieslqca w okresle od 25 do 26 mleslaca
obowljzywania waryfy ohowigaywania taryfy obowigzywania taryfy
Stawka opla Stawka opla Stawka opta
«Grupa Ceny =gy i o W Cena P W Cena platy
tanyfowa abonamentowe] abonamentows) abonamemowe]
‘ {w zi/okres [w zlfokres [w 2\/okres
Uiy w 7i/m* w z) y )
1 /] rozliczeniowy) [wai/m’) rozliczeniowy) Lwzi/m’] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto neLto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 16,50 17,82 18,28 19,74] 16,63 17,96 18,15 19,60 12,27) 1865  1821] 1967
K2 16,50 17,82 14,73| 1591 1663 17,96 14,31 15,45 17,27 186s]  1431) 15,45
K3 16,50 17,82 13,148 1456] 1663 1796 1335  1a42f 17270 18,65 13,320 14,39
K4 16,50 17,82 4,81 5,19 16,63 17.96 4,30 518 17,27 18,65 1,89 5,24
KS 16,50 17,82 13,11 14,16 16,63 17,96 13,08 14,13 17,27 1865] 1304 14,08
K6 16,50 17,82 16,46 17,78 16,63] 1796|1580 17,06 17.27 18,65 15,97 1728
K7 16,50 17,82 10,10 11,23| 16,63 17,96 10,04 10,84 17,27)  1865] 10,09 10,90
K8 16,50 17,82 9,14 9,87 16,63 1796  908] 981  172¢] 865 9 983

Do w/w cen i stawek oplat netto dolicza sig aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawkx
brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcy na dzien ztozenia wniosku --

8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Tabela 1. Wartosci graniczne dla wprowadzania sciekbw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Lo Wskagnik Jednostia Dozt;n':::zm

1. > 5 .

T [ Temperatora | ¢ [ 3%

2. | OdezynpH T - e
I R




r“;h g}?zm;l:;ne zapotrzebowanie tlenu _*'gwozlma =
T o |
5. | Zawiesina ogéina g/m?® 600
8. [Azotogsny | gNim® 80
7. | AZot amonowy ) g Nyng/m® 80|
B i CA——— ——
9. |Olbw - ) g Pbim® 1
10. [ Kadm a g Cd/m® 0,4
1. | Nikiel N g Nilm® 1
2. |cynk T g Zn/m® G
3. [Rte¢ T gHgm® 0,06
4. | Chrom ogdiny I Yo D
15 | Miedz T g Cu/m® ]
" 16. | Weglowodory ropopochodne aim® 15

Tabela 2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéow wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych

Lp. | . Wskatnik - | Jednostka a.ﬁwlm iy m T

g Sper e s i RS Ot | R
K 3. | Rl T = |
1. | Temperatura - 1

'| Za gcieki, ktérych temperatura przekracza
dopuszczaing wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy 0,96 zt 1,04 z¢
stopien przekroczenia

 Za Scieki, ktorych temperatura przekracza
dopuszczalng wielkos¢ o 5°C i wiecej - za kazdy 1,94 zt 2,10 zt
_stopien przekroczenia

2. | OdezynpH il
| Za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gomej albo - it
nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 1,94 zl 210
0,5 pH



Za &cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornejalbe | | 1
nizsze od dolnej wartosci dopuszczainej o 0,5 pH do 4,85 zt 5,24 24
1.5pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnejalbo R
nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 9,67 zt 10,44 zt
1,5 pH do 2,5 pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo ' - ]
nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej hiz 18,74 zt 20,24 24
2,5 pH
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tienu | zt/kg |  232221| 25082t
(ChZTcr) = - - ——— i —— e . et ——e et
4. | Pieciodobowe biochemiczne 7t/ kg 38,64 1 41,73 2t
zapotrzebowanie tlenu (B2%;) | | - B
5. | Zawiesina ogoina 2 kg 7,16 z 7,73z
6. | Azot ogoiny zt/ kg 38,64 zt 4173 zt
7. | Azot amonowy zt/ kg 38,64 zi 4173 2
8. | Fosfor ogolny t/kg 38,64 z 41,73 zt
9. | otew o T kg | 126774zt 136916z
10. | kadm T kg 126774zt | 1369,16 zI
12. Cynk zt/ kg 1014,60 zt 1095,77 zt
13. | Ree¢ T T #lkg | 169093zt | 1826202
14. | Chrom ogoiny 2t/ kg 1014,60zt | 109577
15. | Mieds zt/ kg 1267,74 zt 1 369,16 zt
16. | weglowodory ropopochodne zt/ kg 676,34 zt 730,45 zt

Do stawek oplat podanych w powyzszej tabel, dolicza sig¢ aktualnie obowigzujacy podatek
VAT. Stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujacg na dzief
zlozenia wniosku — 8%.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych:

1) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej
kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych éciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sig na podstawie:

a) kontroli  przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,



4)

6)

7)

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych  Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowiazany do
dokonania takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

$ciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT

(aktualng stawke).

Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczainych wartosci

wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilosé

Sciekow wprowadzong do urzgdzen kanalizacyjnych  Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llo&é¢

sciekow okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego
braku, na podstawie wskazan wodomierza gtownego, badz w inny sposéb wynikajacy z umowy
© zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie ciekow zawartej z odbiorca ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczainych wartosci

wskaznikow zanieczyszczeh we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci $ciekéw

okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajgcej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania §ciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym
przez odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badar
Sciekéw w zakresie parametrow $ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod
warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez
pracownikow Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prob
sciekbw, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkow wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7
warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku
Jego braku — wodomierza gtéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu optat za przekroczenie stosuje sie

odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie

ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdéw do wéd lub

do ziemi (Dz. U. 2 2017 r., poz. 2501).

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie

wczesniejszym niz  zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O

zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug

winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem

Co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob Sciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego

(a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien

powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni

od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-

Kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy sciekow) nie

potwierdzi ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczac bedzie

od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki
badan tej kontroli.

5posob prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekéw przemysiowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z
poézn. zm.), w szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug.



3)

4)

6)

2)

4)

Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w
umowie, w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow
sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobor prob sciekéow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w
obecno$ci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw). W przypadku
stosowania urzadzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie
urzadzenia odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnosc
przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob Sciekow
przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru prob $ciekow sporzadzany jest protokédt w 2 egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sie scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug
lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosc
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
sciekdw przemysiowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie
skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce sciekow) w terminie do 10 dni od daty
zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
éciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im flosci $wiadczonych ustug.
taczna nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
pobierana jest w okresach rozliczeniowych jedno i dwumiesigcznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llosé odprowadzonych éciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglgdnia sig

wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.



8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

6.

llos¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wiasny koszt wodomierz dodatkawy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza
gtownego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
$q regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki
w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode (ub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodornierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na  wniosek odbiorcy uslug wystepuje
0 sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gidwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina Krzeszyce obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za pobor
wod na cele, o ktérych mowa w art, 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug

swiadczy uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
W zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwalg
Nr VII/30/2019 Rady Gmina Krzeszyce z dnia 30 kwietnia 2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Krzeszyce.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi

przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci techniczne; wodomierzy gtownych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

1 Z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci | urzadzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,



5) odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych

w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegblne korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow usiug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow
ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegblowy zakres $Swiadczonych usiug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup
odbiorcéw ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore
zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia wody iub odprowadzanych $ciekéw, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, a takze sposobem rozliczen
za $wiadczone uslug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m°® dostarczonej wody,

2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zaklad dokonat wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w oparciu o nastepujace kryteria:

1) rdznicujgce ceng za 1m® dostarczonej wody - wysoko&¢ stawki optaty za ustugi wodne -
optata zmienna za paobor wod;

2) réznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres Swiadczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy
tez podwéjna ustuga, tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow,

b. podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz giéwny, przecietne normy zuzycia wody,
wodomierz lokalowy;

c. okresy rozliczeniowe, tj. jedno i dwumiesigczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekdw na rzecz odbiorcy ustug;

d. spos6b odczytu wodomierza.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usfug w oparciu o rozng wysokos¢ uiszczanej
optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26
pazdziernika 2023 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1-W8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokogci 0,068 zt za 1m®;

2) do grup W9-W12 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na celow okreslone w §56 ust. 1
pkt 27) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m>.



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysokosé stawki
oplaty abonamentowej wynika z tego, iz w mys art. 2 pkt 13 u.z.z.w. przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za swiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty
gotowosci do $wiadczenia usiug, odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Zakiad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujace stawki optaty abonamentowe;j;:

1) zakres $wiadczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania sciekéw
czy tez podwéjna ustuga, fj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow:

2) podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz giéwny, przecietne normy zuzycia wody, wodomierz
lokalowy;

3) okresy rozliczeniowe, tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuije rozlicze naleznosci z tytuty dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekdw na rzecz od biorcy uslug;

4) sposob odczytu wodomierza gtébwnego.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie Zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekow, opfata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow,
poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci
tadunkow w catym facznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Jak juz wyzej wspomniano, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty
abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug
korzystajg z ustug $wiadczonych przez Zakiad. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie
Z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnogci zobowigzane jest do zachowania cigglosci
swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w
postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Zakiad dostarcza wode w ilosci oczekiwane] przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej jest zgodna zarébwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.
U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Krzeszyce.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usiug niezbedne
informacje, w szczegdinosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkéw zawierania umow, sposohdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
Sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,



2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i opiat za wode oraz 4cieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje ©
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacie dotyczace strategii ogoinej, dtugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zaldad zapewnia catodobowa obsiuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢é, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacii
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposadb,

3) o ile jest to mozliwe, podjat niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciggtosci swiadczenia
ustug | odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrécenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow usiug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwg w
swiadczeniu ustug. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego, w sposob opisany w zdaniu poprzednim,
odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknac przytacze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawniefi przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Standardy obsiugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informaciji dotyczacych w szczegodlnosci zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
os6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcoéw ustug oraz podmiotow ubiegajgcych sie o przylgczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i
obowigzkach, a takze przyjmowania reklamaciji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania
umow, w tym o koniecznoéci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o

czasie i miej§cu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktdw z odbiorcami ustug oraz

podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacgiji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informagi, byly udostepnione w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujgce:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

c) tekst jednolity u.z.z.w. (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

2) informacije dotyczace:

a) szczegolowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie;

* odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode |ub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

* odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sig o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajgce sig o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczegéinosci wysokosci oplat za takie ustugi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakladu, . od poniedziatku do pigtku od 7% - 15%
pod numerem telefonu: 95-757-33-33 Po godzinach pracy Zaktadu, odbiorcy ustug majg mozliwosé

zgloszenia awarii wodociggowej pod numerem telefonu: 885-885-021 oraz awarii kanalizacyjnej pod
numerem telefonu: 885-885-021
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